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00. INLEDNING

00.1 Allméant
For projekt dar bestéllaren sa kraver upprattas en kvalitetsplan med den
upplaggning och innehall som presenteras i denna kvalitetsplan. Vilka delar av
projektet som skall redovisas i kvalitetsplanen bestams i samrad med bestallaren.
Kvalitetsplanen sdkerstalls och utvecklas genom en systematisk
erfarenhetsaterforing som klarlagger hur val vara system och rutiner fungerar.
Av kvalitetsplanen framgar det som &r specifikt for projektet. | 6vrigt hanvisas till
vart kvalitets- och miljéledningssystem.

0. ORIENTERING

AF0.12
Kontrakt/Bestallningsskrivelse &r upprattad och daterad:
Bestéllare:

AF0.21 Objektets art:

AF1.1 Entreprenadform och ersattning:

AF2.4 Tider

Igangsattningstid:
Fardigstallandetid:
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1. OMFATTNING OCH TILLAMPNING
Denna handling tillampas som kvalitets- och miljoplan for projekt och &r projektets
kvalitetssakring for att uppna den avsedda kvalitén. Malsattning och kontrollplan
har uppgjorts i samrad med bestallaren.
Kvalitets- och miljéplanen &r uppréttad enligt SS-EN 1SO 9001 och SS-EN 1SO
14001.
Denna handling &r var egen och distribueras till
- Bestéllaren
- Arbetsplatsen

2. REFERENSER
| kraft varande lagar, forordningar, bestdammelser och standarder.
SS-EN 1SO 9001:2015, SS-EN SO 14001:2015

3. DEFINITIONER

3.1 Kvalitetsplan
Projektanpassat dokument som upprattas enligt direktiv angivna i
SS-EN ISO 9001 for att faststalla direktiv och rutiner for hur kvalitetsstyrningen
genomfors och dokumenteras.

3.2 Kontrollprogram
En sammanstallning och redogorelse for vilka kontroller och provningar som ar
planerade samt vem som ansvarar for att aktiviteterna blir utforda.

3.3 Kontrollplan
Dokument som beskriver vilka kontrollaktiviteter / egenkontroll som ar nédvandiga
for att sakerstélla kvaliteten pa produkter och tjanster och var dessa aktiviteter skall
utforas.

4 KRAV PA KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
Vart Kvalitetssystem finns beskrivet i Manualen. Denna KVALITETS- OCH
MILJOPLAN beskriver hur vi planerar och genomfor var kvalitetsstyrning i
samverkan med bestallaren och 6vriga aktorer pa projektet.

4.1 Allménna dokumentationskrav
Kvalitetsplanen anger de krav som finns for dokumentation av projektets
handlingar. Ingaende handlingar framgar av bilaga till denna kvalitetsplan.

5 LEDNINGENS ANSVAR

5.1 Ledningens atagande

Mal och policy anges av var ledning.
Kvalitetskraven fors vidare pa projektérer, konsulter, underentreprendrer och
leverantorer.
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5.2 Kundfokus
Se var Kvalitets- och miljohandbok

5.3 Vara Policy

5.3.1 Var Kvalitetspolicy
Vi ska uppfylla kundens behov och férvantningar pa varje uppdrag. Allt vi gor
maste alltsa ytterst syfta till att fa néjda kunder och marknadens fortroende.
Hog kvalitet pa utforda arbetsuppgifter uppnas genom kontinuerlig kompetens-
utveckling, tydliga rutiner och en vél férankrad och fungerande kvalitetsstyrning
i hela foretaget.
HOg service- och tjanstekvalitet har vi nar alla i organisationen kunnigt, engagerat
och aktivt agerar utifran en klar insikt om vad som ar bast for kunden och vad som
gor oss béattre an konkurrenterna.

5.3.2 Var Miljopolicy

Ha goda kunskaper om vara tjansters miljoegenskaper sa att vi kan erbjuda vara
kunder miljéanpassat utférande

Folja aktuella miljolagstiftning.

Arbeta med standiga forbattringar och férebyggande av fororening inom var
verksamhet.

Folja aktuella arbetsmiljolagstiftningar.

Var policy for saker arbetsplats

Forebygga situationer som kan leda till arbetsskador.

Utfora arbete med god ordning och i séker arbetsmiljo.

Var policy for trafiksakerhet

Foretaget stravar efter att i alla lagen forebygga riskerna for att nagon medarbetare

skall komma att drabbas av ohélsa och olycksfall. Detta innefattar aven
trafiksakerheten.
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Foretagets ledning skall:

Ga igenom verksamheten och inventera och identifiera de risker som medarbetare
utsétts for vid resor i tjansten. Alla risker ska beddomas utefter allvarlighetsgrad.

Ga igenom trafiksékerhetspolicyn och vid behov uppdatera denna genom att
kontinuerligt folja utvecklingen inom trafiksakerhetsomradet, samt halla oss
uppdaterade om nya lagar och férordningar.

FOlja upp att medarbetarna till alla delar lever upp till gallande policy.

Anstallda ska ha den behdrighet och den halsa som kravs for att pa ett trafiksakert
satt kora i tjansten.

Anstéllda skall alltid vara nyktra och drogfria pa arbetsplatsen. Den som intar
medicin som kan ge dasighet och andra symptom som aventyrar trafiksakerheten
ska omedelbart underratta ndrmaste chef om sin medicinering.

Policyn gors tillganglig till all personal genom denna verksamhetsmanual.

AvloppExpertens Kvalitetspolicy

Vi ska uppfylla kundens behov och forvantningar pa varje uppdrag eller produkt
betraffande avtalat innehall och leveranstid.

Konkret innebar policyn:

e att vi arbetar enligt projektanpassad kvalitetssakringsplan

Miljopolicy

AvloppExpertens Miljopolicy

Vi ska stindigt verka for att vi och vdra bestiillare har majlighet att verka
ekologiskt till skydd for miljéon pd kort och lang sikt.
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Konkret innebiir policyn:

o att vi stindigt arbetar for att forbittra vart miljoarbete sd langt det dir tekniskt
och ekonomiskt mojligt

o att vi stindigt provar vir verksamhet utifran kretsloppstanken

o att vi ska forebygga och kontinuerligt minska miljopaverkan genom att
paverka utvecklingen av vira tjinster, samt minska transporter och uppkomst
av restprodukter och avfall

o att vi fortlopande utbildar alla anstillda i vdrt miljoarbete

o att vi arbetar sd att vi uppfyller lagkrav och branschkrav
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5.4 PLANERING
5.4.1 Kvalitets- och miljémal
| samband med upphandlingen faststéalls bestéllarens kvalitets- och miljomal for
projektet.
54.2 Kvalitets- och miljéplanering

Kvalitetsplaneringen omfattar uppréttande av tid och resursplan med alla
delaktiviteter inlagda. Om bestéallaren har speciella miljomal som ingar i uppdraget
uppréattas program for att na dessa mal.

55 ADMINISTRATION
55.1 Allméant
55.2 Ansvar och befogenhet

Ansvaret for att vi uppnar ratt kvalitet i vart arbete ligger odelat pa
linjeorganisationen.

Projektorganisation
AF2.3 Bestallarens organisation
Ombud:

AvloppExpertens organisation

Ombud: Joachim Samuelsson
Arbetschef: Joachim Samuelsson
Kvalitetsansvarig: Joachim Samuelsson
Miljéansvarig: Joachim Samuelsson
Utforare:
55.3 Ledningens representant
Se ovan
55.4 Intern kommunikation

Se var Kvalitets- och miljghandbok

55.5 Kvalitetsmanual
Se var Kvalitets- och miljghandbok

55.6 Styrning av specificerade dokument
Se var Kvalitets- och miljohandbok

55.7 Styrning av redovisande dokument
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5.6

6.4

7.2.1

71.2.2

7.2.3

Kontraktshandlingar arkiveras pa kontoret.

Kopia av foljande handlingar 6verlamnas vid slutbesiktning till
bestallare:
- Projektdokument. (— protokoll )

Ledningens genomgang

Granskning av projektets uppfyllelse av 6verenskommen kvalitet och relation i
forhallande till uppsatta miljomal sker regelbundet.

Resultatet rapporteras till var ledning av platschefen.

HANTERING AV RESURSER

Var ledning ansvarar for att projektet tillfors ratt resurser for genomforande.
Avstamning att resurser finns tillgangliga sker i samband med kontraktsgenomgangen.
Redovisning framgar av tid- och resursplan.

Verksamhetsmiljo
Se var Manual

PRODUKTFRAMTAGNING

Identifiering av kundkrav
Fore arbetets utforande genomfars kontraktsgenomgang for att sakerstélla att inga
oklarheter, motsagelser eller felaktigheter foreligger samt att det finns tillracklig
kapacitet for projektets genomférande.

Genomgang av krav pa produkt

Projektgenomgang med bestéllaren
| genomgangen deltar var och bestéllaren representanter.

Arenden som behandlas &r bl a :

- Forutsattning, kontraktshandlingar
- Projektets tidplan

- Bestallarens malsattning och krav
- Kritiska aktiviteter

- Miljoplan

- UE:s Kvalitetsplaner

Kommunikation med kund
Kommunikationen sker l6pande i projektet.
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7511 Planering

e Tidplan for utférande
7.5.1.2 Sarskilda aktivitetsplaner

e FOr speciella aktiviteter upprattas om sa kravs aktivitetsplan innan arbetena

paborjas.

75.14 Kontrollprogram

Kontrollprogram med tillhérande kontrollplaner for egenkontroll upprattas for de
kritiska aktiviteterna.
Kontroll av den utforda arbetsprestationen.

7.5.1.9 Produktion
Arbetsledningen utfor tillsammans med utforare kontinuerlig tillsyn och kontroll av
de arbeten som pagar pa arbetsplatsen.
Grundprincipen &r att den som utfor arbetet sjalv kontrollerar sin egen arbetsinsats

7.6 BEHANDLING AV MAT —OCH OVERVAKNINGSUTRUSTNING

Den utrustning som anvénds skall vara &ndamalsenlig och tillrackligt noggrann
samt handhas pa ett fackmassigt satt av darfor utsedd ansvarsperson.

8 MATNING, ANALYS OCH FORBATTRING

8.1 Planering
For varje specifikt projekt uppréattas Kontrollprogram och Kontrollplaner.
Kontrollprogrammet ar tillika den “riskanalys” som uppréttas i samrad med
bestallaren.
Kontrollprogram skall delges projektpersonalen vid genomgang Kvalitets- och
Miljéledningssystem for projektet.

8.2 Matning och dvervakning
Se var Kvalitets- och miljghandbok.

8.2.1 Kundtillfredsstéallelse
Fore viktigare aktiviteter halls gemensam kvalitetsgenomgang for att sakerstélla
kundens tillfredstéllelse.

8.2.2 Extern revision
Genomfors enligt anvisningar i var Manual.

8.2.3 Kontroll och provning
Egenkontroll/Slutkontroll
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8.3 Behandling av avvikelser

For storre avvikelser som skall behandlas i samrad med bestallaren upprattas
Avvikelserapport i ett tidigt skede och 6verlamnas till bestéllaren for gemensam

behandling.

8.4 Analys av data
Se var Kvalitets- och miljomanual

8.5 Forbattring
Se var Kvalitets- och miljomanual

8.5.1 Planering for standig forbattring
Se var Kvalitets- och miljomanual

8.5.2 Korrigerande atgarder

VD ansvarar for att nddvéandig korrigerande atgard vidtas samt kontrollerar att den

blir utford.

8.5.2  Forebyggande atgarder
Se var Kvalitets- och miljohandbok.
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